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De lo que trata el articulo Ciberculturales de la globalizacién, es de presentar un balance de los retos
de la globalizacion digital para América Latina y el Caribe, observando los retos fundamentales por los que
atraviesa la regién, aspecto que es generalizable a otros paises y regiones. Se le da un tratamiento especial
a las profundas desigualdades que tiene la region, y a los desafios estructurales que tiene que enfrentarse

para navegar con éxito en la sociedad de la informacion.
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Introduccioén

La palabra ciberespacio se deriva de la cibernética, la ciencia de la computaciéon y control, la cual
nacié cuando los hombres notaron la semejanza entre los seres humanos y las maquinas por su
dependencia en la informacién para el control de sus sistemas respectivos. Por consiguiente, el
ciberespacio describe la esfera de actividad en que los seres humanos extienden las funciones de sus
mentes y de sus capacidades comunicativas al dominio de las maquinas.

El efecto es que el ciberespacio es el fendmeno en el que los seres humanos transfieren su espacio
comunicativo y relaciones interpersonales desde el modo cara a cara al dominio de los flujos de datos

electrénicos. En las palabras de Marshall Mcluhan, es una "simulacion tecnolégica de la conciencia". En las
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palabras de William Gibson, el gran autor de "Cyberpunk" y ficcion de ciencia, es una "alucinacion
consensual, una representacion grafica de datos abstraida de los bancos de cada computadora en el
sistema humanao.

Como resultado de estas transformaciones han surgido calificativos para designar la novedosa
dimension cultural que tiende a generar el mayor acercamiento hombre-maquina, el cual en esta ocasion es
denominado Ciberculturales de la globalizacién, cuyas particularidades observadas desde la Economia
Politica indican la existencia de crecientes cambios que implican la aparicion de nuevas formas culturales en
cada uno de los elementos de las relaciones de produccion.

Ello se expresa en que a diferencia de los tiempos de la internacionalizacién, cuando se buscaba
abrir las fronteras nacionales para incorporar bienes materiales y simbdlicos de otros paises, en la
globalizacién interactian simultaneamente actividades econdmicas y culturales dispersas, generadas por
un sistema de multiples centros donde no importa el punto geografico desde donde se actua, sino la
velocidad e inmediatez con la cual se recorre el mundo.

El hecho es que el cambio tecnoldgico y las relaciones sociales de produccion que lo acompafian se
han convertido asi, en un participante o conductor para la cultura, y en una razén de ser para el despliegue
de practicas ciberculturales o actividades que se despliegan bajo el impacto de las redes de
telecomunicaciones.

Pensando en las modificaciones mas trascendentes que se han producido en las relaciones de
produccion en los ultimos 20 afios del siglo XX y que predominaran una buena parte del siglo XXI, se podria
colocar como ejemplo de velocidad e instantaneidad el impacto que tienen las avanzadas tecnologias en el
plano de la informatica y la computacion, lo cual tiende a independizar con particular fuerza las variables
produccion, distribuciéon, cambio, y consumo, ya no sélo de bienes materiales de la sociedad, sino de los
llamados intangibles o bienes inmateriales.

Esto se refiere basicamente al ejemplo de Internet, cuya produccion y distribucion de alcance global,
exige de trabajar en nuevas formas culturales que sustentan la dinamica de la globalizacién, al requerir no
solo competencias informaticas sino al involucrar amplias redes globales que aceleran el proceso de
socializacion y que implican asumir nuevos codigos y valores con relacion a la dinamica global-local. El
resultado es una modificacidon en el plano cultural, que esta haciendo posible la comunicacion entre sujetos

diseminados en todo el mundo.

Conectividad, mercancia y mercado en la era digital
En este marco los "productos del saber" que se ponen en circulacion estremecen las leyes del

mercado, bajo la influencia de la ley de la conectividad basada en una economia en red que se
retroalimenta de un universo de conexiones telematicas y un universo de microprocesadores electrénicos
miniaturizados. Con ello se acaba la era de los ordenadores aislados y se pasa a su comunicaciéon. Cada
vez mas el valor de los productos producidos y comercializados por la via de Internet adquiere una forma
independiente de su aspecto fisico.

El efecto de lo anterior es que el concepto clasico de mercancia caracterizada como objeto externo
que en su uso y consumo se destruye se modifica, debido a la capacidad que tienen las redes digitales de
reproducirlo a lo largo y ancho de todo el mundo. Esto estd determinado por el hecho de que para
almacenar una idea no se requiere necesariamente de un objeto fisico, la manera en que se almacenan los

datos en un medio electrénico es mediante impulsos magnéticos que representan informacion.



En este contexto también se modifica la definicion de mercado entendida como el lugar donde se
compran y se venden productos. En el ambito de la economia digital, el mercado asume un caracter mas
transparente y de mayor alcance geografico que en el mercado de productos fisicos o tangibles. Los
actores de la economia en redes participan ahora en un mercado digital, asi la red de datos deja de ser un
espacio fisico concreto para convertirse en un mercado ideal teniendo como resultado una economia abierta

y transparente.

Servicios bancarios y dinero electrénico
En el angulo de la produccion e intercambio de productos la globalizacién de bienes y servicios es

también impactante en el caso de los servicios bancarios donde ya se requiere de una nueva percepcion
cultural dada la aparicidn de nuevos codigos comunes o cierta estandarizacidon en los signos, valores y
ritmos.

El resultado es una producciéon en que el consumo avanza sobre la cultura atravesandola, y cada
nuevo producto, se apodera de un espacio semioldgico, es decir, gana en legitimidad en un mundo en
transito hacia nuevos sentidos y signos.' Algunas de las preguntas que se podrian plantear en este sentido
podrian ser: ¢los nuevos servicios bancarios podrian cambiar el contenido de las funciones del dinero, con
el despliegue de su forma electrénica?, ;Cémo se expresan los cambios qué acompafan al comercio
electrénico en las relaciones de produccion?.

Pensemos en el hecho de que la publicidad de una tarjeta de crédito, pone de manifiesto de manera
muy nitida la combinacion de signos globales con los cédigos de una cultura globalizadora. La tarjeta de
crédito introducida en los mas variados contextos sociales requiere aspectos culturales de una naturaleza
de interpretaciones y experiencias comunes que tienden a construir un espacio global a partir de las
manifestaciones de lo local y viceversa.

En los espacios de la cultura electrénica globalizadora las cajas de pensiones son administradas por
cajeros automaticos, empleados sin rostros, anénimos asalariados. El efecto de este impacto de la
globalizacion en la cultura, es la construccion de un nuevo espacio que penetra y tiende a cambiar
costumbres, habitos, gustos, valores, que requieren de un acervo cultural para su empleo, proliferando una
cadena de nuevos lenguajes, simbolos y cédigos para enfrentar la nueva realidad cultural.

En este marco el dinero es un producto no sélo econdmico y financiero, sino cultural, que se instala
con particular celeridad en el mundo entero con significados homogeneizantes, volviéndose mas abstracto y
menos ligado a su naturaleza material, en lo que tiende cada vez mas a dejar de ser la materialidad del oro
y del papel moneda, mercancias privilegiada bajo la tonica de equivalentes, “por lo que la fuerza de Ila
costumbre social a la forma natural especifica de la mercancia oro” y del papel moneda después,?
se ve cuestionada por la cultura electrénica. En este marco el dinero se tiende a convertir en un simbolo
cada vez mas cultural, es el principal producto global aligerado de su forma material que puede reproducirse
y circular en el seno de las computadoras. El resultado es el dinero electrénico expresado en un conjunto
de técnicas computacionales, magnéticas, electrénicas, y telematicas que ofrecen la posibilidad de un
intercambio de fondos sin un soporte de papel. Ante estos cambios estamos en presencia de un nuevo
instrumento de circulacion de la moneda escritural que genera un nuevo reto cultural de naturaleza global-

local.

1 Ver: Mario Margulis. Globalizacion y cultura. Sociedad No. 9 Buenos Aires 1996 pp.5-17.
2 Carlos Marx. El capital tomo 1 Editorial de Ciencias Sociales, La habana 1980 p. 37.



La marca de “Made in Word” y el comercio electrénico
En lo que respecta al efecto cultural de la globalizacion sobre el consumo, el tema es que se observa

una nueva geografia de producciones y comercializacién que superan el marco de lo nacional con mas
fuerza. Esto tiende a modificar la cultura local, la cual incorpora nuevas formas de interpretacién y accion,
donde la gente decodifica productos y mensajes de acuerdo a sus condiciones de vida o del llamado factor
histérico moral.

El reto cultural de la globalizacién aqui esta en que estamos frente a empresas con una dinamica
desterritorializada produciendo productos que asumen la marca de “Made in Word” cuyos resultados se
dirigen a los mas diversos ambitos sociales influyendo en las tradiciones, habitos y valores, donde tales
producciones exigen experiencia cultural para su empleo debido a que estan acompafiadas de una nueva
cadena de saberes para su puesta en practica y consumo.

Para el caso referido a los impactos del comercio electrénico -entendido como la venta y compra
directa o indirecta de cualquier tipo de informacién, productos y servicios por medio de redes de
computadoras o estructura digital- el desafio cultural basicamente se comporta en la exigencia del uso de
una infraestructura vinculada a las redes de computacién que modifica las formas de pago y acorta las
distancias.

Tal forma de comercio permite crear una tienda virtual abierta los 365 dias del afio, las 24 horas del
dia en cualquier parte del mundo, siendo trascendente el hecho de que el cliente no necesariamente tiene
que estar personificado en los grandes almacenes, su presencia es virtual. El resultado es que el
despliegue del comercio electronico a través de Internet permite una comunicacion de alcance global a muy
bajo costo.

El impacto de esta modalidad comercial que introduce la globalizacion en las relaciones sociales de
produccion es trascendente: permite acrecentar el acceso a nuevos mercados mediante la informacién que
ofrecen los mecanismos de comunicacioén electronica. Esto permite que el cliente se involucre en el disefio
del producto o servicio, por lo que el producto no se produce para el libre juego de la oferta y la demanda
adquiriendo personalidad directa en el consumidor. Ello de hecho reduce las mercancias en inventarios
siendo una posibilidad de atenuar las crisis de superproduccion. De otra parte, al verse reducidos los
intermediarios tiende a "favorecer" a los consumidores.

No obstante, en este marco de la cultura electréonica todo no es color de rosa, también el comercio
electrénico esta acompanado de dilemas, como la falta de seguridad en las transacciones comerciales. Esto
se debe a la tendencia de fraude que se produce en este espacio cibernético, donde segun calculos el

fraude es doce veces mayor en las lineas On line que en las adquisiciones realizada en una tienda.®

Efecto socio-clasista de la cultura digital
No es posible observar los desafios ciberculturales de la globalizacién desde la Economia Politica sin

remitirse al profundo caracter socio-clasista que lo caracteriza, debido a las desigualdades de poder que en
ese contexto se manejan lo cual se expresa en los ejemplos siguientes: En su dimensién cultural el proceso
de globalizacién ha conducido a cuatro grandes transformaciones que impactan cada uno de los aspectos

de las relaciones sociales de produccion:*

3 Liliam Riera. El tren indetenible del comercio electronico. El ECONOMISTA de Cuba Afio 3 No. 15, La Habana julio-agosto del
2000 p. 12.
4 Garcia Canclini .Consumidores y Ciudadanos, Conflictos Multiculturales de la Globalizacion, Grijalbo, México 1995 p. 12-24.



O El predominio de las industrias electronicas de comunicacion sobre las formas tradicionales
de produccion y circulacion de la cultura, tanto de elite como popular.

O El incremento del consumo cultural privado y a domicilio (radio, disco, televisién, video,
Internet) que desplaza el consumo de los equipamientos publicos (teatros, cines, bibliotecas,
casas de cultura y salas de conciertos).

O Disminucién del papel de las culturas locales, regionales y nacionales vinculadas a territorios
e historias particulares, en beneficio del aumento de los mensajes generados y distribuidos a
través de los circuitos transnacionales.

O Redistribucion de responsabilidades entre Estado e iniciativa privada respecto a la
produccion, financiamiento y difusion de los bienes culturales, que generan transformaciones
en el contenido y los mensajes produciendo un cambio en los patrones de consumo masivo.

[l A principios de la década del 90, en el plano de las tecnologias de informaciéon y
reestructuracion de mercados Asia, Africa y América Latina, apenas contaban con el 2% de
los satélites, el 5% de las computadoras y el 15% de medios de difusion. Ninguna de las
3000 redes interactivas que trasmiten el grueso de la informacion mundial sobre datos y
servicios ha sido creada o es operada por un pais subdesarrollado.®

L0 El quinto porciento mas rico de la poblaciébn mundial, tiene el 74% de todas las lineas
telefénicas, en tanto que el quinto mas pobre sélo tiene el 1,5%; Suecia, EEUU y Suiza tiene
mas de 600 lineas telefénicas por mil habitantes. Camboya, el Chad y el Afganistan tiene un
teléfono por cada mil habitantes.® A este panorama se afiade la existencia en los paises
subdesarrollados de 1 200 millones de analfabetos de los cuales 965 son mayores de 15
anos, y 130 de ellos son nifios entre 6 y 11 afios que carecen de escuela, sin contar con una
cifra de mas de 2 000 millones de subescolarizados todos los cuales no tendran nada que
hacer en un mundo interconectado.’

[0 La mayoria de los bienes y mensajes que se reciben en cada nacién no se han producido en
su propio territorio, no surgen de relaciones peculiares de produccion, ni llevan en ellos
codigos que los vinculen con regiones delimitadas. Estos proceden de un sistema
transnacional de produccion y difusion de la informacidn de bienes y servicios
desterritorializado.

[l Por ejemplo, se calcula que aproximadamente el 70 % de las peliculas difundidas por la
television, las salas de cine y los videoclubes en Argentina, Brasil, México y Venezuela,
provienen de Estados Unidos.

[0 En el resto de los paises de latinoamericanos, la presencia de las culturas nacionales en las
propias pantallas es aun mas baja, se ve muy poco de otros paises latinoamericanos, y es
minima la capacidad de comunicar a los demas la propia cultura, lo cual esta determinado por
la existencia de problemas financieros que impiden crear una infraestructura cultural para el

desarrollo.

0 En el plano editorial esto se expresa en que no hay un mercado comun editorial

5 Enrique Gonzalez Manet. "Recolonizacion y nuevas tecnologias". Series de Comunicacion No. 2 1990, Editorial Pablo de la
Torriente. La Habana p.13.

6 Informe sobre Desarrollo Humano 1998. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Washintong DC. p. s-1-3.

77 Enrique Gonzalez Manet. "Cuba y la era de la informatica". En: Habanera No. 3 octubre 1996, La Habana p. 66..



latinoamericano, lo que se produce en un pais es absolutamente desconocido en los demas.
La mayoria de las editoriales latinoamericanas se limitan a sobrevivir y apenas alcanzan el
territorio nacional.

Factores determinantes de la dicotomia

Esta dicotomia entre la distribucién, el consumo y la pobre produccién propia de los paises
subdesarrollados en general es el resultado de varios factores. En primer lugar, el caracter subordinado
de los gobiernos identificados con concepciones de las fuerzas hegemoénicas, que subestiman la
importancia de las politicas culturales en el plano nacional.

Segundo, las tendencias hacia la focalizacion de los objetivos de la “alta cultura occidental” en
detrimento de la cultura de masas. Tercero, la privatizacion de las radios, canales de televisiéon y otros
circuitos de difusion masiva, que perecieron frente al empuje privatizador, con el resultado de que ello tiende
a implicar un redisefio de sus programaciones, en no pocos casos con una fuerza importadora acentuada.
El resultado es el desempefio de mecanismos que responden a las estructuras de producciéon de
plusvalia en todos sus niveles.

Cuarto, las grandes empresas privadas transnacionales (de Estados Unidos fundamentalmente, pero
también TELEVISA y REDE GLOBO), se dedican desde hace décadas a los medios de comunicacion mas
rentables y de mayor influencia. Estos han logrado asi una intensa penetracion en la vida familiar y se
convierten en los principales organizadores del entretenimiento y la informaciéon masiva.

Por otra parte, las acciones culturales de los organismos internacionales y las impulsadas por foros
de cooperacion gubernamentales, reproducen a escala latinoamericana la concepcion de los Estados, que
priorizan la “alta cultura occidental”, el patrimonio monumental y folclérico. El resultado es que tiende a
proliferar una falsa cultura universal contraria a la memoria histérica acumulada por la region.

Quinto, los esfuerzos desplegados por Organizaciones No Gubernamentales, artistas y
comunicadores independientes, que movilizan recursos culturales y desarrollan festivales, exposiciones y
talleres, redes de programas audiovisuales alternativos, revistas y libros en los que se documenta y fomenta
el desarrollo cultural; no pueden actuar como sustitutos de lo que los Estados no hacen. Estos grupos
independientes casi nunca llegan a los escenarios "massmediaticos" para influir sobre los habitos culturales
y el pensamiento de las mayorias.

Sexto, la situacién es aun mas dramatica en el campo de las tecnologias avanzadas y las "autopistas
de la comunicacién y la informacion": satélites, computadoras, fax, Internet, etc. La subordinacion de los
paises latinoamericanos se agudiza en la misma medida que se reducen los mecanismos e instrumentos de
proteccién a la produccion doméstica de bienes y servicios frente a la competencia extranjera, asi como
también por la eliminacion de los reducidos subsidios que existen para apoyar el desarrollo tecnologico
local.

El reto cultural de la globalizacion es que una mayor dependencia cultural y cientifica en las
tecnologias comunicacionales de punta, hace mas vulnerable a las naciones latinoamericanas y

caribefias frente a los capitales transnacionales y las orientaciones culturales generadas fuera de la region.

Generalidades:
Los aspectos planteados dejan ver variadas acotaciones: Primero: los retos ciberculturales que
plantea la globalizacion involucran la interseccion de lo global con lo local implicando nuevas circunstancias

manifestadas en rupturas e hibridacion de las distintas facetas de la sociedad, de lo que se deriva que el



analisis de la dimension cultural de la globalizaciéon, esta entrelazada con aspectos de naturaleza
econdémica, politica, tecnolodgica, étnica y financiera. Por lo que la polifuncionalidad de la categoria
globalizacion cultural es resultado directo del caracter polifacético del fendmeno que la misma expresa.

Segundo: el mundo cultural esta fuertemente influenciado por los procesos econémicos a escala
global dirigidos por mercados que responden a acuerdos politicos y financieros de orden supranacional. El
resultado de esto es la imposicion de signos "universales" y de sistemas de comunicacion instantaneos que
llevan al interior de cada espacio habitacional las mas diversas modalidades de consumo provocando toda
una multiplicidad de lenguajes con una visién del tiempo el espacio y del universo mucho mas plural.

Tercero: en este ambito el rasgo fundamental que distingue la época contemporanea es la
implantacion de una nueva cultura, de formas de pensar y actuar en el tiempo, dando como sumatoria,
novedosas maneras de concebir los espacios culturales y los valores que los acompafan. El efecto es que
el desenvolvimiento del nuevo milenio esta siendo forjado por un cimulo de nuevas tecnologias asociadas a
la comunicacién y la informacion, por ello es importante tratar de entender las interrelaciones entre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la vida personal, profesional y espiritual.

Cuarto: el punto central de las diferencias con respecto a otras épocas es como y conque se
producen cualitativamente y cuantitativamente los cambios culturales, o que es conmensurable a partir de
la inmediatez de los mensajes culturales que se producen ligados a su velocidad y alcance. Ello es
trascendente en medio de los actuales canales del ciberespacio de la informacién y la television por
satélites.

El resultado es la producciéon de formas inéditas de difusion y distribucién de componentes que
aceleran la renovacion de las culturas tradicionales en el plano tecnoldgico, y que contienen una profunda
transformacién social, e impactan los valores que orientan la conducta humana.

En esto es relevante la ruptura que producen los cambios tecnoldgicos, repercutiendo incluso en las
diferencias horarias locales, las que se ven sometidas a un nuevo paso del tiempo, al crearse actividades
que funcionan las 24 horas del dia y cuyo alcance global desdibuja las fronteras continentales. En suma, los
cambios tecnoldgicos ligados a la globalizacién abren espacios a nuevas formas culturales, basadas en el
conocimiento y la transmision instantanea.

Quinto: como resultado de los aspectos planteados se retroalimenta una "multiculturalidad
infraestructural”” que procede no tanto de tradiciones histéricas diversas, sino de la estratificacion
engendrada por el desigual acceso de los paises y de los diferentes sectores sociales a los medios
avanzados de comunicacion.

El reto cultural de la globalizacion aqui esta en que la esfera de las comunicaciones han permitido por
un lado descubrir los valores actitudes, conocimientos y cosmovisiones de culturas pertenecientes a otras
civilizaciones, junto a un proceso de internacionalizacion de la cultura imperial, que ha redundado en el
desplazamiento de valores culturales autoéctonos por valores foraneos, que dan como sumatoria un profundo
proceso de contracultura, y donde el hombre es solo importante en calidad de consumidor.

Sexto: los retos ciberculturales de la globalizacién, no pueden ser examinados al margen de la
correlaciéon de clases existentes en el mundo actual; estos retos al llevar el imperativo de los intereses
socio-clasistas existentes expresan su contenido. Para el caso que se observa, estamos en presencia de
un profundo antagonismo entre las fuerzas productivas del contexto histérico actual determinado por las
relaciones capitalistas de produccién, cuyo despliegue se presenta como base de creacién de la cultura

contemporanea, lo cual como es propio de su caracter contradictorio, conduce a un movimiento de



creacion y de destruccién que hace emerger con particular fuerza un profundo proceso de alienaciéon de

la especie humana.
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