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Com a idéia de que a educagéo para a informagéao (information literacy education) e a intermediagédo sao
fundamentais para o acesso a informacdes e servigos de governo eletrbnico, como maneiras de apressar
a democracia eletrénica, buscou-se, a partir de um levantamento bibliografico, conhecer na literatura
internacional, o que vem sendo dito, mais recentemente, sobre essas consideragdes, para o qué foi
formulada uma equacao de busca. Esses resultados sdo mais um produto do projeto - Inclusdo Digital e
Conceitos Convergentes: em busca do estado da arte e os contextos de Brasil e Portugal -, desenvolvido
durante o ano de 2006, pelo Grupo de Estudos em Politicas de Informacéo e Inclusao Digital (Gepindi), do
Instituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA), Brasil, e o Grupo
Cibercultura, da Unidade de Investigagdo do Departamento de Comunicacdo e Arte (UNICA) da
Universidade de Aveiro — Portugal.
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INTRODUGAO

Os governos de todo o mundo estdo numa corrida para implantar a governanga eletrénica, procurando
acompanhar a rapida migracéo das transagdes do setor privado para o meio digital. Para isso s&o criados
os portais governamentais como os canais de informagao e de comunicagdo. Uma das promessas do
governo eletrbnico é a desburocratizagao das transagdes entre governo e cidadaos e, com isso, encurtar
o tempo de acesso a servigos essenciais para a vida, como os de saude, por exemplo. Outra é o
envolvimento politico dos cidaddos no debate democratico pela facilidade da interagdo online. Outra,
ainda, é a ftransparéncia das agdes governamentais que devem ser minuciosamente expostas a
verificagado publica.

Vislumbra-se, dessa forma, a democracia eletrénica no que se refere a existéncia de uma sociedade mais
informada, com uma democracia mais participada e individuos mais socialmente responsaveis, no
exercicio pleno da cidadania. Para que ela se concretize, dois requisitos basicos devem ser observados:
infra-estrutura tecnolégica (computadores e conexao as redes acessiveis a todos) e, essencialmente,
“cidaddos eletrbnicos”. Sem que as pessoas, particularmente aquelas em estado de desvantagem
econOmica e social e de exclusao digital, tenham possibilidades de acesso e uso das informacdes e
servigos de governo eletrénico nao estara instalada essa democracia.

O acesso as tecnologias, parece um problema de facil solugédo. Elas se tornam cada vez mais acessiveis
pelo barateamento e por programas de inclusdo digital, que procuram levar a tecnologia as camadas
sociais menos favorecidas. O problema maior, e de dificil solugdo, é formar “cidadaos eletrénicos”. Para
acessar informacdes nas redes ou em portais governamentais € preciso competéncia informacional
(information literacy). E notério que uma pequena minoria, especialmente nas sociedades denominadas
em desenvolvimento, possuem essa competéncia. Esse ¢ um fator que agrava o estado de excluséo
social e que nao leva, pelo menos a curto ou médio prazos, a democracia eletrénica. Estamos, portanto,
numa fase de transicdo, quando os balcdes de atendimento estdo sendo substituidos pelos portais
governamentais, independentemente das pessoas estarem aptas ou no.

Com essas consideragbes chega-se a seguinte questdo: Como “apressar a democracia eletrbnica”
inserida no novo conceito de cidadania, em que todos tém o direito de usufruir as facilidades de vida, de
insercdo social, de cumprimento dos deveres, possibilitadas pelo acesso a informacdes e servigos de
governo eletrénico?
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Com a idéia de que a educagéo para a informacéao (information literacy education) e a intermediagéo sao
fundamentais para o acesso a informacgdes e servicos de governo eletrénico como maneiras de apressar
a democracia eletrénica, buscou-se, a partir de um levantamento bibliografico, conhecer na literatura
internacional, o que vem sendo dito, mais recentemente, sobre essas consideracdes, para o qué foi
formulada uma equagéo de busca explicitada no item dos antecedentes.

Este texto tem, portanto, o objetivo de apresentar esses resultados, que sao mais um produto do projeto -
Inclusdo Digital e Conceitos Convergentes: em busca do estado da arte e os contextos de Brasil e
Portugal -, que vem sendo desenvolvido, durante o ano de 2006, pelo Grupo de Estudos em Politicas de
Informacgao e Inclusao Digital (Gepindi), do Instituto de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da
Bahia (ICI/UFBA), Brasil, e o Grupo Cibercultura, da Unidade de Investigagdo do Departamento de
Comunicacdo e Arte (UNICA) da Universidade de Aveiro — Portugal. Assim, que buscou-se, também,
identificar neste levantamento, trabalhos sobre Brasil e Portugal.

No &dmbito de atuagédo do Gepindi, o projeto integra o Programa de Estudos Infoinclusdo, que tem como
tema geral - inclusdo digital - que se abre a inUmeras facetas de abordagem e consideragdes a varios
conceitos que se inter-relacionam e que parecem néo ter fim, visto ser um tema de consideracdo muito
recente e que tem a ver com os impactos sociais, econémicos e politicos das Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo (TICs).

A apresentacéo, a seguir, traz os antecedentes geradores do ponto de partida do trabalho, o processo de
descoberta dos conteudos nas bases bibliograficas; os resultados encontrados e por fim a analise desses
resultados com as consideragdes finais.

ANTECEDENTES

Este trabalho &, também, uma continuagdo dos resultados apresentados em Silva & Silva (2006), que,
considerando a relevancia da relagdo - inclusao digital e governo eletrénico - procurou responder ao
seguinte questionamento: Como vem sendo tratada essa relagéo na literatura internacional? Quem esta
trabalhando nela? O que ha sobre Brasil e Portugal? Definido que a busca se restringiria as bases
bibliograficas on-line, o objetivo decorrente foi: colocar, de forma analisada, a situagdo da relagado
“‘inclusao digital X governo eletronico”, “descoberta” em bases bibliograficas em termos de conteudo e
autores/pesquisadores, e especificamente no Brasil e Portugal.

A base bibliografica consultada foi a Library and Information Science Abstracts (LISA) e portanto, os
resultados tém o viés da area da Ciéncia da Informagdo, mas que revelam o aspecto inter e muldisciplinar.
Sao, particularmente, de paises desenvolvidos e nao foi localizado nenhum trabalho sobre, ou do Brasil
ou de Portugal, tratando especificamente o tema. Como a linguagem de indexagédo da LISA é na lingua
inglesa, as expressdes de busca foram traduzidas para essa lingua. O processo de descoberta da
literatura revelou que a expressao inclusao digital (digital inclusion), ndo é considerada na indexacdo da
base, assim como na linguagem dos autores encontrados. As consideragdes sao, quase sempre, sobre o
problema, ou seja, a exclusdo digital (digital divide). As buscas, entdo, se orientaram usando essa
expressdo. Assim também, governo eletrdénico (electronic government) € muito pouca utilizada. A busca
apontou a necessidade de se usar a expressao informacdo de governo (government information)
associada a acesso a informacao (Access to information). A associagdo dos termos <digital divide and
government information and Access to information> identificou trabalhos de relevancia tratando de
governo eletronico e exclusao digital.

Da analise dos artigos recuperados, dois importantes fatores emergiram: o novo papel das bibliotecas
publicas e dos bibliotecarios e a importancia da formulagdo de politicas nacionais de informagéo e de
governo eletrénico. Uma questdo que aparece nas consideragdes sobre as politicas é a construgdo dos
portais. Sdo eles que concretizam o governo eletronico, que o tornam visivel e sdo o meio de
comunicagao e interacdo com os cidaddaos. Em geral, as analises sobre eles apontam muitas falhas na
organizagdo da informagdo e no préprio conteddo disponibilizado. N&do ha, como ressaltam alguns
autores, uma preocupagdao com O que pensam o0s usuarios individuais, os cidadaos, sobre suas
necessidades e desejos de informagéo e, principalmente, se eles tém competéncia para recuperar a
informacgao e usarem nas suas vidas.

O que apareceu na literatura recuperada na LISA, é que, normalmente as sociedades com maior grau de
organizagdo, acompanham esse desenvolvimento na oferta de informacéo nos seus portais, o Canadéa é
sempre citado como um dos melhores exemplos. Sdo essas sociedades também que, ironicamente, se
preocupam mais com a situagdo da exclusao digital, como, por exemplo, a administragdo Clinton nos
Estados Unidos, largamente citada por suas agdes para a inclusdo digital de toda a sociedade americana.
Sao0 esses paises também, que langam conceitos voltados para o desenvolvimento social e direitos
humanos, que acabam entrando na agenda de organismos com esses fins e de alcance internacional,
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como a UNESCO, que abragou a causa da information literacy como um programa de acao. Por isso,
esses conceitos tém sua expressao na lingua inglesa e muitas vezes de dificil tradugdo para a lingua
portuguesa.

Assim, o trabalho aqui apresentado, como um continuum dos resultados do trabalho anterior, partiu da
formulagéo do seguinte pressuposto:

A vida nas redes € uma realidade citada como irreversivel. Governo eletrdnico (electronic government; e-
government; e-gov; electronic governance; e-governance) é parte essencial da vida digital. Ele se
concretiza, “se manifesta”, por meio dos Portais (Portals; websitess) com o propésito do acesso em tempo
integral, substituindo, assim, os burocratizados balcées dos setores publicos e suas interminaveis e
incobmodas filas na espera de atendimento. Porém, para a disponibilizacdo online de informacdes e
servicos € necessaria uma reforma nos setores das instituicdbes da administracdo publica (public
administration), nos seus processos, nas suas interagdes, acompanhando a flexibilidade e agilidade
proporcionadas pelas TICs. Como consequiéncia, ha que haver cidaddos que busquem, que usem de
forma corriqueira esses portais, que facilitam, que agilizam em muito a vida. Eles serdo cidadaos
eletrénicos (e-citizens). Para isso hd que haver mudanca de habitos e competéncia informacional
(information literacy), notoriamente restrita ainda a minorias, a situagdo da maioria € da exclusao digital
(digital divide). Entao € necessario que haja a inclusédo digital (digital inclusion) via educagédo para a
competéncia informacional (information literacy education). No entanto, nem todos, em curto ou em médio
prazos, atingirdo essa competéncia. Para esses, € necessaria a agao de intermediarios (intermediaries)
que os levem ao uso dessas informagdes que estdo disponiveis nos portais governamentais. Por meio
dos intermediérios, esses cidaddos poderdo estar incluidos e atingir a cidadania, no seu novo conceito
inserido na sociedade digital e na democracia eletrénica (e-democracy).

Dessa argumentacdo, pressuposta, foram, entdo, extraidas as palavras-chave para a recuperacao da
informagao nas bases bibliograficas, cujos resultados sdo apresentados no item imediatamente posterior
a apresentagao do processo de descoberta dos conteldos.

O PROCESSO DE DESCOBERTA DOS CONTEUDOS

O método de busca manteve a definigdo do Projeto, de usar somente bases bibliograficas online
disponiveis no Portal de Periédicos Capes — Brasil e na Biblioteca do Conhecimento Online - B-On —
Portugal. Usando as palavras-chave da construgao da argumentagédo a expressao de busca ficou assim
definida: <electronic government OR government OR e-gov OR electronic governance OR e-governace
AND portals OR websitess AND public administration AND electronic citizens OR citizens AND information
literacy AND digital inclusion OR digital divide AND information literacy education AND intermediaries AND
electronic democracy OR democracy>

A primeira delimitagdo foi quanto as areas das Ciéncias Sociais e Sociais Aplicadas. Assim foram
consultadas as bases Wilson Web; CrossRef's e Scopus. Outra definicdo foi consultar cada base de
acordo com suas especificidades e com as estratégias possiveis extraidas da expressao construida,
utilizando somente o recurso [keyword]. O processo de recuperagdo em cada base nio sera descrito,
porque, como €& possivel presumir, varias combina¢des foram feitas. Cada registro, de cada resultado de
recuperacao foi avaliado individualmente pela leitura do titulo e do abstract para, entdo, buscar o texto
completo. Foram eliminados os registros n&o localizados nas bases de textos completos acessiveis
online. O resultado final foi de 14 artigos, sendo 5 classificados como teéricos: Coleman (1999);
Kakabadse; Kakabadse; Kouzmin (2004); Bishop (2004); Bohman (2004); King (2006) e 9 classificados
como tedrico-empiricos: Ho (2002); Moon (2002); McNeal e outros (2003); Chadwick; May(2003); West
(2004); Mahrer; Krimmer (2005); Carter; Bélanger (2005); Scott (2006); Tares; Pina; Acerete (2006).

AVALIAGAO DOS CONTEUDOS

Os resultados estdo categorizados de acordo com os fatores que se sobressairam dos conteudos
avaliados e de acordo com o objetivo proposto. O primeiro fator, entdo a ser analisado é a discusséo
tedrica sobre democracia eletrbnica. Segundo, as consideragdes sobre governanga eletrbnica e governo
eletrénico. Terceiro € sobre o meio que operacionaliza o governo eletrénico: os Portais.

Democracia Eletronica

A questdo da ampliagdo da democracia no sentido /atu do termo, € tratada praticamente em todos os
trabalhos recuperados, em maior grau nos teéricos. Expressdes como resgate; recuperacao; reinvencao;
transformacgéao; reengenharia; revigoramento; inovagéo e outras do género, sdo fartamente utilizadas. Ha
uma expectativa, generalizada, de que a real possibilidade de interatividade ininterrupta das TICs e o
potencial acesso que elas oferecem a todos, levem a “civilizagao eletrénica” a uma maior participagao
politica.
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Assim é que as discussdes, mesmo se tratando muitas vezes dos processos administrativos internos ou
de transacdes externas, ou da oferta de informagbes e servigcos dos governos aos cidadaos, que dizem
respeito a administragédo publica, acabam quase sempre, caindo nos conceitos da democracia, no debate
da dicotomia entre a democracia representativa X democracia direta e, com isso, na ciéncia politica. Elas
superam assim, as considerag¢des sobre o uso-fruto do acesso a informacdes e servigos para melhoria da
qualidade de vida.

Dessa forma, as ponderacdes sobre o conceito de democracia eletrdnica, muitas vezes se iniciam com a
discussdo da democracia no sentido do envolvimento politico do cidaddo e sua participagdo na vida
publica, como encontrado em Coleman (1999), autor vérias vezes citado nos outros trabalhos localizados.
Nesse texto, “Can the New Media Invigorate Democracy?’, com um olhar critico sobre o contexto
britanico, enfatizou o aspecto politico-democratico, mais do que o econdbmico-administrativo das TICs. A
questdo principal colocada ali, foi como a democracia contemporénea pode ser significativamente
ampliada por meio das TICs, em especial a Internet e a televisao digital.

Coleman (1999, p.17) enfatizou que as TICs ndo possuem, de forma inerente, a capacidade para
organizar as forgas sociais, mas a caracteristica qualitativamente distintiva delas é a possibilidade de
interacdo. Possibilidade essa, que pode mudar as relagdes no processo de comunicagdo de uma maneira
sem precedentes e ‘“violar’ de, forma radical, 0 processo de governar/informar e ser
governado/informado/ndo-informado. A visdo de Coleman é otimista quanto ao potencial de forga
democratizadora das TICs, mas, segundo ele, o aproveitamento desse potencial depende da cultura
politica na qual se desenvolvem as aplicagdes dessas tecnologias.

Também com uma visdo otimista a respeito das potencialidades das TICs na ampliagdo da democracia,
Kakabadse; Kakabadse; Kouzmin (2003, p. 47), com o titulo “Reinventing the Democratic Governance
Project through Information Technology? A Growing Agenda for Debate”, apontam que as sociedades pods-
industriais chegaram num momento sem precedentes para isso. Eles fazem uma analise sobre as
implicagbes positivas e também negativas das TICs na democracia eletronica, passando antes pelo
préprio conceito de democracia discutindo a democracia direta; representativa e liberal, que levou ao
individualismo exacerbado da sociedade atual.

Kakabadse; Kakabadse; Kouzmin (2003), defendem que a democracia eletrénica pode ser entendida
como a capacidade do novo ambiente de comunicagdo de promover a participagao publica no governo,
em maior quantidade e melhor qualidade. A Internet pode, por exemplo, possibilitar aos que tém acesso
as tecnologias, a participarem das eleigdes pelo correio eletrénico em elei¢cdes, referendos, plebiscitos e
facilitar a coleta de opinides. Ela tem o enorme potencial de estreitar as relagbes entre governo e
cidadaos, entre politicos e votantes, podendo, dessa forma, afetar profundamente a natureza da
governanga democratica, desde que sejam superadas algumas questdes como, a exclusdo digital e a
apatia politica dos cidadaos, como também colocou Coleman (1999).

Essas questbes, quanto ao potencial civico das novas tecnologias, ja vém sendo estudadas por
académicos e pesquisadores desde o inicio dos 1960. Desde la, varias nomenclaturas surgiram:
teledemocracy, technopolitics, new media, instant polling, satellite politic, video democracy, electronic
democracy, cyberdemocracy, virtual polis and couch-potato democracy. Além das varias expressoes, uma
variedade de modelos de democracia eletrénica sdo propostos, mas Kakabadse; Kakabadse; Kouzmin
(2003, p. 47) afirmam que quatro aparecem com maior frequiéncia na literatura e assim explicitam:

1- electronic bureaucracy model (burocracia eletrénica) - prevé a disponibilizagao das informacgdes e
servicos de governo online, num uUnico ponto, inicialmente denominados de one-stop-shops. Esse
modelo vem se desenvolvendo desde 1996 com o Programa “Government Direct” langcado em um
“Green Paper” da Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). Ele prevé
principalmente a agilidade e facilidade nas transacdes do setor publico com os cidaddos e as
empresas €, com isso, a reducéo do tamanho do setor publico;

2- information management model (gestao da informagao) - prevé uma comunicagcdo mais efetiva entre
os cidadaos individuais e os tomadores de decisdo, a partir da interagdo por meio de mensagens
eletrénicas. Os autores salientam que nos Estados Unidos e Australia varios pontos publicos estéo
disponiveis para a comunicacdo dos cidaddos com o0s seus representantes, como quiosques,
bibliotecas, shoppings centers, ou mesmo dos computadores pessoais. Segundo eles, esse modelo
foi muito explorado na administragdo Clinton que expedia informagdes online diretamente as pessoas.
A facilidade de acesso aos projetos do Congresso, assim como as publica¢cdes governamentais,
resultam num cidaddo melhor informado. A circulagdo rapida de propostas de politicas
governamentais e abertas a discussao publica, se constitui num fenédmeno Unico s6 possivel pelas
TICs.

3- Populist model (modelo populista) — nesse modelo o cidadao pode registrar seus pontos de vista em
discussdes correntes e ja estd mais préximo da democracia direta. Os autores comentam que ele
recebeu visibilidade quando Ross Perot popularizou o termo “electronic town hall’, na sua campanha
presidencial de 1992, tentando recriar o espirito de grupo, nos cidaddos da Nova Inglaterra e dando
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projecao nacional por meio das TICs. Também com a criagao pelo estado de Nova York, em outubro
de 1992, da rede Public Eletronic Network (PEN) de Santa Mbnica, facilitando town meetings 24
horas. Ai comegou a era da comunicagdo ndo mediada por intermediarios como a midia impressa,
falada ou televisiva. O discurso civico é direto, interativo e inclusivo. Alguns sugerem que esses town
meetings podem servir para “educar” o povo na discussao politica. Segundo os autores, a partir dai
varios projetos nos Estados Unidos colocaram os town meetings como parte regular da vida politica.
Em janeiro de 1993, por exemplo, um town hall eletrbnico foi instalado em Dallas, como parte dos
novos servicos da CNN, para discutir redugao do déficit, financiamento de campanha e regulagées de
lobbying com telefeedback instantaneo dos cidadaos.

4- civil society (sociedade civil) - se refere a completa transformacdo da cultura politica e sé podera
acontecer num contexto de intensa utilizagdo das TICs. Prevé uma estreita interagao entre governo e
cidadaos através de um robusto e autdnomo sitio na Internet para o acesso a informagdes e o debate
publico. (tradugéo livre das autoras)

A idéia de que as TICs ampliam o didlogo democratico, também ¢é defendida no texto “Expanding
Dialogue: The Internet, the Public Sphere and Prospects for Transnational Democracy’, de Bohman
(2004). Ele aprofunda a discussdo sobre como a Internet e outras formas de comunicacdo eletrénica
podem contribuir para uma nova forma de esfera publica e assim uma nova forma de democracia. Ele se
refere a um “otimismo politico” com relagdo as TICs com as quais a democracia eletrbnica poderia
substituir a democracia mass mediatizada do sound bite televisivo. A Internet € um novo espaco publico e
cria, inclusive, a possibilidade de uma esfera publica transnacionalizada, de acordo com ele.

A visédo de reinvencdo da democracia pelas TICs é compartilhada por King (2006). Nesse artigo, muito
recente, cujo titulo é “Democracy in the Information Age”, ele transita de forma detalhada sobre a natureza
da democracia; os efeitos sociais das aplicagdes das TICs e suas implicagdes na cidadania do século XXI;
na agao dos governantes e faz prospecgdes sobre o futuro da democracia eletrénica. Discorrendo sobre o
conceito classico de democracia, ele cita Maddox (2000, p.82), que escrevendo sobre o Discurso
Funebre, de Pericles, afirmou: 'A democracia depende muito mais de mentalidade, de leis e costumes nao
escritos, que requerem uma resoluta aderéncia aos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, do que
de instituicdes de estado'. Péricles demonstrou como interesses individuais e comunitarios sdo nao
somente iguais, mas indissociavelmente ligados um ao outro.

Assim, King (2006, p. 17), reafirma que em sua original formulagdo, a democracia atribuiu poder ao
individuo e reconheceu que seu desenvolvimento e o do estado estavam inextricavelmente associados. A
supressdo ou opressado das liberdades individuais era considerada como limitadora do potencial da
comunidade como um todo. A saude, o bem estar e o desenvolvimento pessoal do cidaddo resultavam
num ambiente publico mais saudavel, mais estavel e mais desenvolvido, beneficiando a comunidade
como um todo. Os pontos de vista das pessoas, embora diversos, eram significativos no desenvolvimento
de um bom governo. O debate era encorajado e o conhecimento partilhado, na medida em que os
individuos participavam das discussdes comunitarias, construindo assim um senso de comunidade entre
os membros da cidade-estado, que se envolviam diretamente nos resultados dos processos de
governanga.

Esse conceito de democracia mudou ao longo do tempo e o proprio espirito comunitario dissipou-se
sobrepondo-se o individualismo na democracia liberal, como salientada por Kakabadse; Kakabadse;
Kouzmin (2003). No entanto, esses aspectos primordiais da democracia classica tém um significado
particular no contexto da democracia eletrénica, como demonstra King (2006, p. 17-18). Outros autores
também se referem ao resgate dos principios democraticos na “agora eletrénica”. Por isso, tantas
expressdes sdo usadas no sentido dessa retomada.

No entanto, conceituar a democracia eletrbnica parece ser um desafio. Entre tantas definicdes
encontradas, em sintese, pode-se inferir que a democracia eletrénica esta relacionada aos processos e
estruturas de comunicagao eletrbnica que possibilita a interatividade entre governo e cidadaos. King
(2006, p. 19), salienta que a comunicagdo € fundamental nos processos democraticos e as TICs oferecem
a possibilidade da interatividade em tempo real. Ha, por fim, a possibilidade do didlogo, superando o
monologo dos mass media. Portanto, na visdo de varios autores isso possibilita o genuino debate politico.

Além disso, a Internet tem a capacidade de transcender as estruturas representativas, o que possibilita o
dialogo direto entre representantes e representados. O potencial de comunicagdo direta das TICs
“‘empurra” (push) para a democracia no seu sentido mais classico: a forma direta de participagdo e
engajamento, principalmente comunitario (King, 2006, p. 20). Com isso, vislumbra-se o resgate da
participagdo comunitaria, do envolvimento do cidadao no debate publico do local onde vive, a cidade.

Mahrer & Krimmer (2005) em “Towards the Enhancement of E-democracy: identifying the notion of the
‘middleman paradox’ ”, também apontam o papel essencial da comunicagdo na democracia eletrénica.
Eles consideram que deve ser um circulo continuo de estreita interatividade, envolvendo os atores das 3
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esferas do processo politico. Representam essa interatividade num modelo conceitual que denominam de
“sociedade-midia-politicos (SMP)”, representado na figura 1.

SOCIEDADE MIDIA
Cidadaos/Lobbies/ <—> Midia/agéncias/pesquisa-
Lideres de opinido dores de mercado

’ POLITICOS <

Administragdo/Judiciario/
Legislativo/Assessoria

Figura 1 — Atores do Modelo sociedade/midia/politicos (SMP)

Esse modelo de interagac Fonte: Adaptado de Maher & Krimmer (2005,p.30) es estagios de
interagdo: 1- discussao pubnca uas weias, - wiliaua ue usuau VAL, V-HpISHEHayau € EXECUCA0 das

decisbes; 4- eleigbes publicas. A combinagdo entre os diferentes grupos e esses estagios  gera
abordagens de democracia eletrénica dentro de um portfélio de pesquisas de governo eletrénico proposto
por eles, que esta representado no Quadro 1.

Fases de interagao Informacgao Comunicagao, Transacéao e
Estagios Feedback participagao
de comunicagao e Consulta
politica
Discusséao publica Sistema de Chat/Plataformas de Consulta Publica Online
Informacgao Discussao com a (De)
Administrativa (Ae) Administracao (Ae)
Sistema de Chat/Plataformas de
Informacao Discussao com os
Parlamentar (De) Legisladores (De)
Tomada de Decisdo | Sistema de Consulta legal Iniciativa Popular
Formal Informacgao online (Ae) Online(De)
Administrativa (Ae) Referendum Online (De)
Sistema de
Informacgao
Parlamentar (De)
Implementagao e Sistema de Feedback Online aos | Aplicagdes Online via
Execugéao Informacao Legal Cidadaos (Ae/De) Sistema de Informacgao
(Ae/De) Administrativa (Ae)
Elei¢cdes Servigo de Chat/Plataformas de Propaganda Eleitoral
Informacao Eleitoral Discussao com Online (De)
(Ae) Participagéo Politica Votagao Online (De)
Sistema de (De)
Informacao dos
Programas
Eleitorais(De)

Quadro 1 — Portfélio de Pesquisa de Governo Eletronico (De= Democracia eletrénica (interacao
com o legislativo); Ae= Administracéo eletrénica (interagdo com o governo e o judiciario).
Fonte: Adaptado de Maher & Krimmer (2005,p.31)

No entanto, Mahmer & Krimmer (2005, p. 31) apontam, assim como vérios outros autores, que a
democracia eletrdnica caminha a passos lentos, muito mais do que a aplicacdo das TICs na administragcéo
publica. De acordo com eles, alguns fatores podem ser apontados. Citando Macintosh (2003), comentam
um relatério da Organization of Economic Co-operation and Development, sobre promessas e problemas
da e-democracia, que identificou algumas das mais importantes barreiras para o engajamento digital dos
cidadaos e os cinco principais desafios, tomando como referéncia os cidadaos: tratar com o problema
de escala; construir cidadania capaz e ativa; assegurar coeréncia em todo o processo de elaboragdo de
politicas; avaliar beneficios e impactos da oferta de engajamento digital dos cidadaos; e
assegurar comprometimento governamental.

Para demonstrar que as barreiras vao além das normalmente apontadas com relagéo aos cidadaos e que
elas estdo também vinculadas aos tomadores de decisdo, Mahmer & Krimmer (2005, p.32) realizaram
uma pesquisa exploratéria com 201 politicos do parlamento austriaco. Tomando como base o modelo
proposto por eles, fig.1, procuraram conhecer se os politicos estavam promovendo a evolugdo da
democracia eletronica, ao mesmo passo que, notoriamente, esta sendo promovida a evolugdo da
administragao eletrénica. O resultado final da pesquisa de Mahmer & Krimmer, na Austria, apontou, em
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sintese, que os politicos inibem a evolugdo da democracia eletrdnica. Algumas razdes foram claramente
detectadas:

1- os politicos acreditam no sistema deliberativo — consideram-se melhor qualificados para a tomada de
decisdo do que o cidaddo comum, formando, assim, a elite deliberativa; ha um ceticismo generalizado
entre aqueles politicos sobre o conceito de engajamento politico do cidad&do. Esse ceticismo, esta, em
parte, vinculado a perda de poder que a elite representativa teria no modelo da democracia eletronica,
com um engajamento civico maior por parte dos cidadaos. Os autores chegam a referenciar que os
politicos ttm medo da perda do poder.

2- Essas posicoes os fazem acreditar que sao indispensaveis. Os conceitos de democracia eletronica
estdo evidenciando o enfraquecimento (no sentido de que os representantes - deputados, senadores -
estdo distanciando sua atuacdo dos interesses dos representados, isto é, do povo) da
representacéao politica e sédo, claramente, uma ameaga aos politicos, individualmente. Ficou evidente que
os politicos daquele grupo, os mal informados e também os bem informados e especialistas em governo
eletrénico estdo preocupados com seu futuro politico. Os autores salientam, que os resultados nao
podem ser generalizados, porque foram observados em um grupo muito pequeno de politicos na Austria,
mas servem de parametros para outros estudos.

Tratar de democracia eletrbnica, como pode ser depreendido desta breve exposigdo sobre o tema,
envolve um emaranhado de conceitos. Fica claro que o desafio maior ndo é a implantagao das TICs, mas
a implementagao, que envolve um processo complexo de mudangas: das instituicbes e seus processos;
de mentalidade e comportamento dos politicos, de acesso ao governo eletrénico e comprometimento
civico por parte dos cidadaos. Por isso, para muitos, a democracia eletrénica plena chega a ser utépica.
Para atingi-la serd necessario o pleno desenvolvimento do governo e a governanga eletronicos e a
competéncia dos cidadaos.

Governanca Eletrénica e Governo Eletronico

As expressbes governanca eletrbnica e governo eletrbnico sdo, muitas vezes, usadas de forma
intercambiada, sem que fique muito claro se tratam do mesmo conceito. Até mesmo a expressao
democracia eletrénica é arrolada nessa relagéo, algumas vezes, sem muita precisdo. Tendo ficado claro o
conceito de democracia eletrbnica e nas discussdes sobre ela, os indicios de definicdes independentes
para as duas expressdes, buscou-se nos autores recuperados essa clareza.

Riley (2003, p.3), que foi “descoberta” nas referéncias de King (2006), é pesquisadora do Commonwealth
Centre for e-Governance e no texto “The Changing Role of the Citizen in the e-governance and e-
democracy”, diferencia governanca de governo eletrénico. Usando a definicdo de Okot-Uma (2000), indica
que governo eletrbnico € a maneira como as instituigdes do setor publico aplicam a tecnologia na
administragdo publica e conduzem os negécios do governo. E o governo usando novas ferramentas para
a entrega de servigos existentes. A referéncia de Okot-Uma foi encontrada também em alguns dos outros
textos consultados.

Quanto a governanca eletronica, Riley salienta que € uma disciplina que vem crescendo dentro da area
da administragéo publica. Ela se refere a entrega de servigos, informagéo e a interagdo com o cidadao,
de forma eletrbnica, resultando na formagdo de uma nova relagdo entre o cidaddao e o estado. A
governanga eletrénica inclui a visdo, as estratégias, o planejamento, o estilo de lideranga e os recursos
necessarios para promover isso, ou seja, sd0 as maneiras como as forgas politicas e sociais séo
organizadas e aplicadas.

Riley (2003,p.3) complementa que a governanga eletronica inclui o conceito de democracia eletronica,
pelo principio de que o cidadado interage com o governo, ou exerce influéncia no legislativo ou setor
publico. Ela prevé o engajamento do cidaddo com o governo e as legislaturas através do uso das TICs.
Ela é uma nova dindmica que esta se desenvolvendo entre os cidadaos e o0 governo.

Em trabalho muito recente, Torres; Pina; Acerete (2006, p. 277), “E-Governance Developments in
European Union Cities: Reshaping Government’s Relationship with Citizens” também fazem a distingao
entre governo eletrdnico e governancga eletrénica, de maneira similar a Riley (2003). Para eles, o termo
governo eletrénico é usado como guarda-chuva, sob o qual estao inseridas todas as aplicagdes das TICs.
Para essa definicao, citam os trabalhos: das Nag¢des Unidas em parceria com a American Society for
Public Administration (UN;ASPA, 2002), para quem governo eletrénico € a utilizacdo da Internet para a
entrega de informagdo e servicos aos cidaddos e da Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) (2003), que trata como o uso das TICs, em particular a Internet, como uma
ferramenta para se obter um melhor governo.
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Os autores colocam que atualmente o conceito de governo eletrénico pode ter dois entendimentos, um
restrito, que se refere a entrega de servigos online e outro mais abrangente que significa a capacidade de
transformar a administragdo publica usando as TICs introduzindo, assim, o conceito de governanga
eletrénica. Governo eletrobnico € um conceito que foi inspirado no comércio eletrénico. A primeira
aplicacdo adaptada foi a dos servigos transacionais. Alias, como se depreende de outros autores, o setor
privado tem servido como benchmarking para o setor publico no incremento de servigos. E, como ja dito,
uma corrida dos governos para acompanhar a agilidade e eficiéncia, sempre perseguidas pelas
organizagdes competitivas e que, com isso, também pressionam os governos.

Para enfatizar o sentido da governancga eletrénica, Torres; Pina; Acerete (2006, p. 278), relembram o
conceito de comércio eletrdnico, usando a referéncia de Melistiki (2000), para quem o comércio eletrénico
€ 0 uso de documentos na forma eletrbnica para suportar outras fun¢gdes do comércio eletrbnico (como
finangas, logistica e processos de suprimentos), que requer troca de informagdes, obrigagdes ou moeda
entre organizagdes e individuos. Essa descrigao indica que o comércio eletrbnico ndo se trata somente de
negocios.

No setor publico, essa versdo € primeiramente associada a comunicagcdo de mao unica, ou seja, a
entrega de informacao de forma estatica, o governo entrega sem a interagédo do cidadao de volta. S6 mais
tarde, o setor publico comecga a incorporar as propriedades de organizagao e interatividade da Internet.
Com a disponibilidade da entrega de informagbes e servigcos em maior quantidade e em tempo integral
cria a expectativa de maior transparéncia e accountability do governo, maior inclusdo social e
empoderamento dos cidaddos para monitorar a performance governamental mais de perto. Isso também
deve contribuir para manter a confianga dos cidaddos nas instituicbes e processos democraticos. Essa
conformacgéo é que se denomina de governancga eletronica (Torres; Pina; Acerete, 2006, p. 278).

As discussbGes sobre a democracia, a governanga e o governo eletronicos, levam, finalmente, as
consideragdes sobre os Portais ou websitess. Sdo eles que marcam a presenga dos governos na Internet,
que dao a visibilidade e sado as ferramentas que possibilitam o acesso a informagdes, servigos e a
interatividade.

Portais de Governos Eletronicos

Os Portais, definindo de forma pratica, podem ser considerados a porta de entrada para o mundo
informacional e de servigos, neste caso de governo. No entanto, eles sdo muito mais do que um catélogo
referencial estatico. Com a agilidade e flexibilidade das TICs, podem ser representados como organismos
vivos e, portanto, com estruturas sistémicas e processos de comunicagéo circulares, que devem refletir a
dindmica flexivel de governo eletrénico, contrapondo-se as estruturas burocraticas, lineares e
hierarquicas.

A “entrega” de informacdes e servicos durante vinte e quatro horas e os sete dias da semana, além da
interatividade permanente, permitem aos cidadaos a busca e uso de acordo com suas conveniéncias,
superando as barreiras de tempo e espacgo dos burocraticos balcées de atendimento fixo e de acordo com
a conveniéncia da agéncia de governo. Praticamente todos os autores falam dessas caracteristicas
quando tratam sobre portais de governo. West (2004, p. 16), no texto “E-Government and the
Transformation of Service Delivery and Citizen Attitudes”, salienta que essa condi¢cao de interatividade da
governanga eletrdnica, pode incrementar a “entrega” e a responsabilidade dos governos, podendo com
isso, ampliar, a longo prazo, a confianga dos cidadaos.

No entanto, padrdes culturais e comportamentais ndo evoluem na mesma rapidez que a tecnologia.
Assim, o grande desafio para integrar e disponibilizar informacdes e servigos a partir de um Unico Portal é
fazer com que as diferentes equipes, das diferentes agéncias governamentais, interajam para padronizar
as diferentes acdes. Isso significa uma profunda revisdo na burocracia de cada uma das agéncias
governamentais e o compartilhamento de informagdes, condigdo que encontra grande resisténcia. Outro
grande desafio é capacitar os cidadaos para o uso do governo eletrdnico. Essas mudangas ndo séo tao
facilmente implementadas e, ao que tudo indica, demandara um longo periodo. Assim, West (2004, p. 16)
referencia os autores Davis (1999), Margolis; Resnick (2000) e Chadwick (2001) que previram que a
tecnologia da Internet ndo mudara em curto prazo a democracia.

Dessa forma, as avaliagdes de governo eletrébnico sdo normalmente feitas sobre a relagdo do governo
com a sociedade, a partir das analises dos Portais: pela oferta de informagdes e servigos e ou pelos
mecanismos implantados para o envolvimento civico e politico dos cidaddos e para a transparéncia
governamental. Os autores que sao arrolados aqui, fruto da recuperagdo nas bases citadas, tratam o
tema sob varios aspectos e parece haver uma impresséo generalizada sobre o estagio inicial do governo
eletrénico e essa condigao € detectada em paises classificados como desenvolvidos.
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E preciso salientar, que os autores arrolados usam o termo website ou one-stop-shop com o mesmo
sentido de Portal, mais comumente utilizado na lingua portuguesa. West (2004) usa a expressao
government-services-portals, ou simplesmente portal, no sentido de que ele integra os varios websites
das varias agéncias governamentais. Pensando sobre os estagios de transformacdo de governo
eletrénico, ele adotou uma categorizagdo para medir a extensdao da mudanga a partir dos portais: 1- o
estagio de publicidade; 2- entrega parcial de servigos; 3- estagio de portal com todos os servigos
executaveis e integrados; 4- democracia interativa. A partir dessa categorizagdo ele realizou um estudo
com o objetivo de saber se houve transformacdo da entrega de servigos por meio dos sitios € mudanca
nas atitudes dos cidadaos.

Usando o método da analise regressiva, West avaliou: 1- o conteudo de 3.550 websites governamentais,
de 27 estados norte-americanos, entre 2000 e 2001; 2-os gastos desses estados com TICs nos anos de
1998, 1999 e 2000, a partir de um levantamento da National Association of State Information Resource
Executives; 3- como os cidaddos véem o governo eletrénico, a partir de um levantamento nacional de
opinido realizado em 2000. Os resultados apontaram que, de maneira geral, o potencial de transformacao
dos governos e a participacao dos cidaddos aumentou. No entanto, a maioria estava nos estagios iniciais.
Ele aponta que para a transformacgao total € necessario: as agéncias reverem seus modelos enfatizando a
integragéo, a funcionalidade para atingir a democracia e, muito importante salientar a observagao dele, de
que as agéncias governamentais precisam fazer “propaganda” dos portais e servicos em midias de
massa.

McNeal et al (2003), no artigo “Innovating in Digital Government in the American States”, apresentam uma
avaliacdo dos portais dos 50 estados americanos, cujo objetivo foi entender porque alguns abragaram
governo eletrbnico mais amplamente do que outros. A variavel dependente primaria foi o percentual de
oferta de servigos aos cidaddos por meio dos portais. A segunda variavel dependente foi a medida dos
websites por um indice baseado em 12 critérios: informagdo de contato telefénico, endereco,
publicacdes, bases de dados, acesso por linguas estrangeiras, politicas de privacidade, politicas de
seguranga, um indice, acesso a deficientes, servigos, contato por e-mail, possibilidades de busca.

Os resultados do estudo de McNeal et al (2003) indicaram que o desenvolvimento de governo eletrbnico é
muito mais uma questao de inovagao do Estado e da politica de administragdo, do que o atendimento a
demandas dos cidaddaos ou uma busca pela democracia eletrénica. Segundo eles, a implementagéo de
governo eletrénico pode ser explicada pelas teorias de inovagdo que séo utilizadas no setor privado.
Descobriram nesse estudo, que o governo eletrénico se desenvolveu mais nos governos que ja séo
normalmente inovadores. Que os republicanos possuem caracteristicas mais inovadoras do que os
democratas. Os republicanos se orientam para governos mais enxutos, se baseiam nas praticas do setor
privado e sdo menos atentos as consequéncias do governo eletrdnico para a exclusdo digital, ou seja, o
que interessa ¢é a eficiéncia da maquina, muitas vezes pressionada pelo setor privado. Assim concluiram
que a adogao do governo eletrénico € uma questado de inovagao e de reforma administrativa, mais do que
por uma perspectiva de atingir a democracia eletrénica.

No artigo “The utilization of e-government service: citizen trust, innovation and acceptance factors”, Carter;
Bélanger (2005), também ressaltam que apesar de todas as vantagens do governo eletrénico, como por
exemplo, o incremento da accountability, maior e mais eficiente acesso a informacbes e servigos, 0
sucesso e a aceitagdo das iniciativas de governo, dependem da disposi¢céo dos cidadados para adogao das
inovacdes. Com esse pressuposto, eles construiram um modelo teérico para medir a intengdo de uso do
governo eletronico por cidaddos de uma determinada comunidade. Esse modelo integrou elementos do
Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model), desenvolvido por Davis (1989) e o
modelo da Teoria da Difusdo da Inovacao (Diffusion of Inovation) de Rogers (1995), ambos utilizados no
setor privado.

Carter; Bélanger (2005) usaram esse modelo numa pesquisa empirica com 106 cidaddos de uma
determinada comunidade. Dos 106 questionarios, 105 foram utilizados na analise. As idades variaram de
14 a 83 anos. Apesar das limitagbes do estudo por ser um grupo muito pequeno e sobre servigos de
apenas duas agéncias governamentais, os autores indicam que os resultados sdo importantes para
indicar a validade do modelo e uma dire¢do para estudos mais abrangentes, envolvendo uma populagéo
maior e mais agéncias governamentais.

E importante destacar alguns resultados e observacdes de Carter; Belanger (2005). Eles indicam que a
intencdo de uso dos cidaddos cresce na medida que percebem a facilidade do uso. Dessa forma, um
portal governamental deve ser de uso facil, intuitivo. As informag¢des devem contemplar as necessidades
dos cidadados com acesso rapido. Se um usuario tem algumas frustragcdes para acessar a informagao que
busca, decai a intengdo do uso dos servigos de governo eletrdnico. A idade e a competéncia no uso de
computadores influencia muito na intengao do uso.
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Com isso, os autores ressaltam que os governos devem estar atentos quanto a potencial exclusdo dos
beneficios dos servicos online por parte de certos cidaddos. Os governos ndo devem somente construir
websites intuitivos e faceis de usar. Eles devem elaborar material educacional e capacitar pessoas para
auxiliarem as que tém dificuldades, em centros comunitarios ou organizagdes nas comunidades para que
utilizem os servicos de governo eletrénico. (Carter; Belanger, 2005, p.18). Essa afirmagédo dos autores
leva a reconsideragéo sobre a importancia cada vez maior dos governos locais. Assim, os trabalhos sobre
governos locais ou municipais, foram reunidos e serdo comentados deste ponto em diante em ordem
cronoldgica.

Falando de reinvencdo de governo local, Ho (2002) em “Reinventing Local Governments and the E-
Government Initiative”, demonstrou uma visao otimista quanto ao potencial de ampliagcdo da democracia
local. Para ele a Internet € mais do que uma tecnologia, ela € uma ferramenta poderosa para a
transformacédo da filosofia e da organizagdo das estruturas governamentais. Ele avalia as tendéncias
nesse sentido contrapondo com o tradicional paradigma burocratico. Baseado na analise dos conteudos
dos websitess das 55 maiores cidades americanas e dos resultados do levantamento feito com os
webmasters dessas cidades, ele afirma que varias estavam se movendo para o novo paradigma. Essas
cidades adotaram os “one-stop-service centers” — os portais -, com a idéia de centralizar e integrar todos
os servigos. Com isso, havia uma perspectiva de transformagao na administragao publica.

No entanto, Ho concluiu que havia algumas fortes barreiras a vencer. Ele detectou a falta de cooperagao
entre os departamentos para o fornecimento das informacdes para alimentar os portais e que naquele
momento, a maioria dos portais seguiam a tradicional estrutura departamental. Ele concluiu, que a
Internet tem o potencial para promover a democracia local, expandir o escopo da politica deliberativa e
reduzir, assim, as barreiras da disseminacao da informagédo, mas que a analise dos portais demonstrou
que muitas cidades nao tinham atualizado esse potencial. Se restringiam a oferta de servigos. Poucas
demonstraram promover o engajamento politico dos cidadaos, ou mesmo o dialogo pela via online.

Moon (2002) no texto “The evolution of E-Government among Municipalities: rethoric or reality?” examinou
a retorica e a realidade de governo eletrénico de governos municipais. Usando os dados do levantamento
sobre governo eletrénico de 2000, conduzido pela International City/Count Management Association and
Public Technologies Inc., ele examinou dois fatores institucionais (tipo e tamanho de governo), que
contribui para a adogdo de governo eletrénico entre as municipalidades. De maneira geral, o estudo
concluiu que governo eletrdnico tem sido adotado por muitos municipios, mas que ainda estao no estagio
inicial e ndo obtiveram os resultados esperados (reducao de custos, dowsing), que a retérica de governo
eletrdnico tem prometido.O estudo sugere que ha algumas barreiras para o progresso do governo
eletrbnico municipal: financeira, técnica, capacidades pessoais, e aspectos legais (como a privacidade).

No recente e interessante artigo “ E’the People: do U.S. Municipal Government Web Sites Support Public
Involvement ?”, Scott (2006), relata uma andlise feita em 2004, em 3.000 websites das 100 principais
cidades metropolitanas dos Estados Unidos, com o objetivo de avaliar as facilidades oferecidas para o
envolvimento do publico local. Ele coloca que depois de mais de quinze anos do inicio da difusdo da
World Wide Web, essa questdo do envolvimento do cidaddo ainda gera muita controvérsia. Os seus
resultados finais apontaram que dos sitios municipais avaliados, poucos apresentavam mecanismos que
suportam o envolvimento dos cidadaos, de acordo com a teoria da democracia direta.

Scott (2006, p. 348), salienta que os resultados do seu estudo contrastam com os resultados de Kinder
(2000), realizado em sitios de 31 cidades européias. Em 29 cidades Kinder encontrou politicas
estabelecidas de dialogo entre os cidaddos e os administradores locais. Em 24 localizou programas
dirigidos a grupos tradicionalmente excluidos e 19 apresentaram servigcos de democracia eletrénica com
politicas de servicos dirigidos a literacia e a inclusdo social. Das 31 cidades, 15% ofereciam
oportunidades para o envolvimento dos cidadaos na elaboragédo de politicas e em muitos casos desde
1995. Scott concluiu, convidando os pesquisadores e académicos a explorar e entrar no debate sobre os
desafios associados com a participagéo eletronica. A tecnologia oferece a oportunidade para redefinir as
relacdes entre cidaddos e governos e tornar os cidaddos mais engajados. Citando Dutton (1999) ele
coloca que o governo eletrbnico pode erodir ou realizar o processo democratico, tudo depende da
interacdo de politicas, estratégias gerenciais e cultura de responsabilidade. O debate sobre a construgcao
de politicas para a aplicagédo das TICs na politica e na governanga precisam seriamente terem inicio.

O artigo de Torres; Pina; Acerete (2006) com base no conceito de governancga eletrénica, como colocado
acima, relata um estudo empirico sobre as iniciativas em governanca eletrdnica analisando o site de 35
cidades com mais de quinhentos mil habitantes de 12 paises europeus, que representam em torno de
oitenta por cento da populagéo européia. Eles analisaram os sites entre 2003 e 2004, a partir de uma lista
de 133 itens, sendo que 67 referentes a servicos eletrénicos, 60 referentes a democracia eletrdnica e 6
referentes a maturidade na Web (Web maturity — WM). Eles apontam que os sites refletem o estilo de
governanga das cidades e que sdo poucas, cujos sitios refletem um alto grau de desenvolvimento da
democracia eletrénica. Ressaltam que as TICs oferecem um alto potencial para o desenvolvimento da
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governanga eletrbnica, mas que o estudo demonstrou que é necessaria uma reforma nas estruturas
administrativas. Indicam que a classificagdo das cidades no estudo, serve para que as cidades se vejam
nas suas posi¢des e se comparem com outras.

Deve-se salientar, que ndo foram recuperados trabalhos sobre Brasil e Portugal, como proposto no
objetivo. Obviamente eles existem, mas n&o foram localizados nessas buscas, nessas bases. Como pode
ser observado, os trabalhos recuperados sdo europeus e americanos. O mesmo ocorreu na base LISA.
Infere-se que as politicas de indexagao dessas bases privilegiam o material dos paises desenvolvidos.
Outras fontes deverdo ser consultadas no sentido de localizar material ibero-americano, como por
exemplo, o Google Académico e também a base Scielo brasileira.

ANALISE E CONSIDERAGOES FINAIS

Deve ser relembrado, que os resultados aqui apresentados sdao um continuum de um programa de
estudos do Gepindi — Infoinclusdo - que tem como tema central - inclusdo digital - que vai sendo
considerado nas multiplas facetas que se abrem, em sub-projetos, como este em parceria com a UNICA.
Dessa forma, a questdo colocada neste estudo tem como perspectiva a inclusdo digital. A “tese” do
Gepindi é de que inclusdo digital e governo eletrénico estdo intimamente relacionados e os portais séo a
interface entre governos e cidadaos, que precisam ter competéncias para o acesso.

E também necessario salientar, um fator que permeia as consideragdes sob qualquer ponto de vista que é
a crescente importancia da informagao mediada pelas TICs, em todos os setores da vida e, em particular,
na organizagao social. Apesar de haver, ainda, oscilagbes quanto a nomenclatura e natureza da nova
sociedade em delineamento, a centralidade da informagéo & ponto pacifico, por isso mais comumente
denominada de Sociedade da Informacgao.

Portanto, tudo € uma questao de acesso a informagao. Dessa forma, pode-se analisar as consideragbes
sobre governo eletrdnico como inserido no conceito concreto e operacional da cadeia informacional,
considerada pelas areas da Documentagao e da Informacao:

- conhecer as necessidades dos usuarios /cidadaos — isso esta fartamente referenciado nos trabalhos
analisados. Ai reside o significado da importancia da retomada da comunidade, do atendimento ao
cidaddo no seu local de vida. E, a customizagdo da oferta de informagdes e servicos aos cidaddos por
meio dos portais. Isso sé é possivel numa comunidade. E a volta do atendimento personalizado e da
interacdo estreita entre cidadaos e governantes. Esses conceitos difundidos no setor privado servem para

as consideragdes sobre portais de governos eletrénicos. Nesse sentido € que pode acontecer a “agora
eletrénica”;

- organizar a informagéao para ser recuperada pelo usuario/cidaddo — o sentido da organizagédo da
informagdo é sempre a recuperagéo. Assim, a organizagdo também deve acompanhar as necessidades
dos usuarios/cidadaos. Como indicam Carter; Belanger (2005, p.18), os portais devem ser de facil uso e
intuitivos. No entanto, é preciso que as pessoas tenham competéncia informacional para o acesso e a
recuperacdo e, além disso, usarem nas suas vidas. Essa condicdo esta expressa no conceito da
information literacy, cuja consideragdo vem se tornando um movimento mundial. Ele surgiu em 1974, no
meio bibliotecario nos Estados Unidos e vem se propagando, principalmente com a definicdo disseminada
pela American Library Association (ALA), que assim conceitua information literacy:
“ Para ser competente em informag¢do, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma
informacédo é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagéo. Resumindo, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informagao e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela” (ALA
apud DUDZIAK, 2003, p. 26).

O movimento tornou-se tdo importante, que em 1989 foi criado nos Estados Unidos o National Férum on
Information Literacy, mantido pela American Library Association's Presidential Committee on Information
Literacy. O principal desafio desse forum é a exclusao digital. Sua posi¢cdo é a de que na Sociedade da
Informacado todas as pessoas tém direito ao acesso a informagao, para melhoria da qualidade de vida.
Recentemente, a UNESCO; o National Férum on Information literacy (NFIL) americano e a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), promoveram, em novembro de 2005, o coléquio
sobre information literacy e aprendizagem ao longo da vida, na Biblioteca de Alexandria. Nesse evento,
que congregou importantes instituicdes internacionais, envolvidas com o assunto “informag¢ao” e num local
tdo simbdlico para o Conhecimento Universal como a Biblioteca de Alexandria, foi tracada a “Proclamacéao
de Alexandria” , documentada nesse relatério (High-Level...,2006).

Ali estdo colocadas, a competéncia para a informacao (information literacy) e a aprendizagem ao longo da
vida (lifelong learning) como os pilares da Sociedade da Informacdo. Eles s&o condicionantes para o
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desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade. Dotam as pessoas de competéncias para buscar, analisar
e usar informagdes para os seus objetivos pessoais, sociais, educacionais e de trabalho, enfim, para a
inclusdo social. Fazem parte dos Direitos Universais Basicos no mundo digital. Um dos topicos
considerados para a information literacy foi: governanca, cidadania e information literacy. Essa
consideragido do acesso a informagao nos meios digitais como uma questao de cidadania e um direito
universal basico, também foi discutida pelo Gepindi e relatada em Silva et al (2005).

- disseminar a informagao — aqui significa que portais e governo eletrébnico devem ser amplamente
divulgados. As pessoas nao sabem da existéncia de portais e de governo eletrbnico. West (2004)
ressaltou essa necessidade, apontando que, de acordo com um levantamento feito pelo Hart/Teeter for
the Council for Excelence in Government em 2000, somente um terco dos americanos tinham acessado
portais governamentais. Nas pesquisas conduzidas em Salvador (Bahia, Brasil), pelo Gepindi, com o
objetivo de saber se os responsaveis por programas de inclusdo digital conhecem governo eletrdnico,
usam e transferem esse conhecimento para as pessoas que passam por seus processos de inclusao
digital, isso é concretamente constatado. As proprias pessoas que se dizem fazendo inclusao digital, ndo
conhecem governo eletronico. Recentemente, a UNESCO (Uhlir, 2004) langou diretrizes para politicas de
acesso a informacdo publica. Nelas, chama a atencdo para a exclusdo digital; a importancia da
disseminagdo da informagdo governamental de dominio publico e ressalta a responsabilidade dos
governos de promoverem o acesso a essa informacdo. Chega-se a questdo da competéncia para
acessar, saber buscar, usar, participar, completando o circulo de interatividade proposto por Maher &
Krimmer (2005,p.30), reproduzido na figura 1.

- educagao de usuarios/cidaddos — como em qualquer sistema de informacdo, os usuarios/cidadaos
que nao tém competéncia adquirida, necessitam de orientagdo para o uso. Assim a idéia da information
literacy ou competéncia informacional, leva a consideracdo da information literacy education, ou a
educacgdo para a informagao, como colocam Dudziak (2002) e Le Coadic (2004, p.112). No entanto,
muitos n&o atingirdo essa competéncia, nem com educagéao, nesse sentido é que se torna fundamental o
papel da intermediagdo. Carter; Belanger (2005, p.18) chamaram a atengdo de que os governos devem
prestar atengcéo no potencial de exclusao dos servigos online e sugeriram a intermediagao.

Finalmente, a democracia eletrénica pode ser entendida como um paradigma politico, suportado pelos
principios da democracia classica: de liberdade, igualdade, fraternidade, como o pensamento de Péricles,
relembrado por King (2006). Para que ela se concretize, ou que o processo de instalagao se inicie, sdo
necessarias politicas e agdes praticas que ficam no ambito da governanca eletrénica e governo eletrdnico,
mas nado somente no sentido puro e simples da administragdo publica e da ciéncia politica, mas que
envolvam politicas de informagao e de educagao.

Na verdade, retomando a questao inicialmente proposta, a democracia eletrbnica dependera em ultima
analise da Educacao, no seu sentido mais amplo: a formagéo da civilidade e o incentivo a solidariedade
deverao ser contempladas. Coleman (1999, p. 22) fala em educacgao para a cidadania democratica aliada
ao ensino das TICs nas escolas. Para ele a Educacdo deve formar nas préximas geracdes, cidadaos
interativos, engajados politicamente, frente a crescente apatia politica dos jovens na atualidade. Assim, a
democracia eletrénica deve incorporar o reconhecimento do direito de todos ao acesso a informagao. O
que implica ndo s6 a educagao da populagéo para o uso nas suas necessidades basicas de vida e de
participagao politica e responsabilidade civica, mas dos préprios politicos. Como colocaram Mahmer &
Krimmer (2005), as barreiras para se atingir a democracia eletrénica além da falta de competéncia dos
cidadaos, esta na preservacao do poder pelos politicos, que a possivel democracia direta os faria perder.

Cabe destacar, que a analise da democracia eletrbnica entre os autores aqui arrolados, praticamente se
restringiu a participagao politica dos cidadaos. Nenhum trabalho enfatizou - como defendido pelo Gepindi,
no seu conceito de inclusdo digital - a necessidade de capacitar os cidadaos para acesso a informagéo e
servicos de governo eletrnico, para a vida cotidiana. Entende-se ndo ser possivel considerar o sentido
politico, sem as necessidades basicas de vida atendidas, antes de “ser politico”, o cidaddo é “ser”. Aqui
cabe novamente o discurso de King (2006) relembrando Péricles: “ a saude, o bem estar e o
desenvolvimento pessoal do cidaddo resultavam num ambiente publico mais saudavel, mais estavel e
mais desenvolvido, beneficiando a comunidade como um todo”. Satisfeitas essas condi¢des, o “ser
politico” tem condigbes de se desenvolver. Sem isso, o povo sera massa de manobra.

As transformagbes na sociedade pelo uso das TICs e em particular a Internet sdo uma promessa, nao
uma realidade, ainda. Parece que um longo percurso sera necessario para a transformagao total. No
entanto, apesar de lenta, em fungao principalmente das questbes sociais, € um caminho sem volta. O
desenvolvimento acelerado das TICs e a adocdo pelas camadas privilegiadas das sociedades
“‘empurram”, ou “atropelam” a sociedade como um todo para essa transformagéo. O setor privado exerce
enorme pressao no setor publico. O setor bancario € um exemplo tipico de que a populagao precisa se
sujeitar a transacionar através das TICs estando apta ou ndo. No entanto, o otimismo parece presente na
academia como demonstra o titulo de Bishop (2004) “E-nthusiasm for E-governance”. Ele relata com
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otimismo sobre o otimismo reinante na Australian Electronic Governance Conference, que ocorreu em
Melbourne em abril de 2004. No fim do tunel: a democracia eletrénica.
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